VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Tyto vsSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji prava a povinnosti souvisejici s nakupem zboZi
vinternetovém obchodé www.seaspol.cz a jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim
(provozovatelem internetového obchodu) a kupujicim. Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito
VOP a Ze s nimi souhlasi.

I. Definice pojmi

E-shop —internetovy obchod na adrese www.seaspol.cz

Prodavajici — spolecnost SEASPOL Group s.r.o., zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 236259, se sidlem Plzeriskd 1270/97, 150 00 Praha 5, identifikacni Cislo 45359024. Prodavajici je soudasné
provozovatelem e-shopu.

Kupuijici — je spotrebitel, nebo podnikatel, ktery uzavie kupni smlouvu s proddvajicim.

Spotiebitel — je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti uzavira smlouvu s podnikatelem.

Podnikatel — je ten, kro samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym, nebo
obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak za Gcelem dosaZeni zisku. Podnikatelem se pro tcely téchto VOP rozumi ten,
kdo jedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti. Uvede-li kupujici v objednavce se identifikacni Cislo, pak bere na védomi, ze
pro néj plati pravidla uvedena v téchto VOP pro podnikatele. Kupni smlouva — smlouva uzaviena mezi prodavajicim a
kupujicim prostfednictvim e-shopu.

Spotiebitelska smlouva — smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy, dle ob¢anského zakoniku.

Zbozi — véci, které prodavajici nabizi k prodeji prostiednictvim e-shopu.

Ob¢ansky zakonik — zakon ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist

Il. Postup pfi uzavirani kupni smlouvy

1. Navrhem k uzavieni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného zbozi prodavajicim na stranky e-shopu, kupni smlouva
vznika odeslanim objednavky kupujicim. Odeslanim objedndvky vyjadfuje kupujici souhlas s obchodnimi podminkami.

2. Zboii v e-shopu je fddné oznaceno nazvem a je zpravidla vyobrazeno spole¢né se slovnim popisem obsahujicim udaje
o pouzitych materidlech a dalSich vlastnostech zbozi.

3. Kupujici provede vybér zbozi a umisti zbozi do nakupniho kosiku tak, Ze klikne na tlacitko ,VloZit do kosiku“, nebo na
tlacitko se symbolem kosiku. V ramci procesu objednavani zboZzi ma kupujici moznost se vracet k jednotlivym krokiim za
ucelem provedeni kontroly a pfipadnych oprav v objednavce.

4. Do doby nezZ kupujici proces objednavani ukon¢i kliknutim na odkaz ,Odeslat objednavku” a objednavka se stane
zavaznou, ma kupujici moznost v kterékoliv fazi objednavani zbozi objednani zrusit tak, Ze prerusi provadéni jednotlivych
vyse popsanych krok( vedoucich k objednani zboZi a opusti internetovou stranku, na niz se objednavka provadi.

5. Po odeslani objednavky obdrzi kupujici na svoji e-mailovou adresu, kterou uved| v objednavce, potvrzeni objednavky,
v némz bude obsazeno mimo jiné islo objednavky a shrnuti Gdajl uzaviené kupni smlouvy.

6. V souvislosti s objednavkou zboZi mlZe prodavajici kontaktovat kupujiciho telefonicky na tel. ¢islo uvedené kupujicim
v objedndvce, a to v zdleZitostech souvisejicich s pInénim kupni smlouvy.

7. Objednavka kupujiciho je po svém potvrzeni jako uzaviend kupni smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana
za Ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence a je pfistupna kupujicimu po ptihlaseni do jeho uZivatelského uctu. Kupujici ma
pravo zrusit kupni smlouvu bez jakychkoli sankci az do okamziku odeslani zbozi. Tuto skutecnost je kupujici povinen
prodavajicimu oznamit e-mailem. Ménit objednavku a opravovat chyby lze do okamziku predani zbozi k odeslani,
s vyjimkou zmény zpUlsobu platby, kterou lze provést pouze se souhlasem prodavajiciho.

lll. Kupni cena

1 Kupni ceny zboZi jsou v e-shopu uvadény bez DPH. Naklady na dodani zboZi se lisi podle zvoleného zplisobu dodani a
Uhrady kupni ceny.

2. Kupni cena uvedena u zboZi v okamziku provedeni objednavky je kupni cenou zavaznou pro prodavajiciho i kupujiciho
a po provedeni objednavky nebude zménéna, a to ani v pfipadé, Ze ze strany proddvajiciho dojde k Upravé vyse kupni
ceny. V pripadé, ze kupujici pozaduje vyménu za jiny druh zboZi, plati cena dle aktudlniho ceniku a kupujicimu nevznika
narok na slevu.



3. Prodavajici si vyhrazuje pravo ménit kupni ceny za zbozi, které je nabizeno k prodeji prostfednictvim e-shopu a
poradat reklamni slevové akce, v souladu s platnymi predpisy.

IV. Platebni podminky
1 Uhrada kupni ceny se provadi v korunach ¢eskych.

2. Kupujici si mQzZe vybrat v procesu provadéni objednavky ze zplsobU placeni kupni ceny za zboZzi:
platba pfi prevzeti — dobirkou, hotové, nebo kartou
platba predem (bezhotovostni platba) — okamzity prevod penéz z Gctu, nebo platba kartou

3. Zvoleny zpUsob placeni kupni ceny lIze po provedeni objedndvky zménit jen se souhlasem prodavajiciho.
V. Dodaci podminky
1. Zbo?i je prodavajicim dodavano vyhradné na tzemi Ceské republiky.

2. Prodavajici se zavazuje dodat zbozi kupujicimu spolecné se viemi soucastmi, popf. prislusenstvim, dle kupni smlouvy.
Kupujici mGze pfi provadéni objednavky zvolit z nasledujicich zplsob( dodani zbozi:

dodani kuryrem na adresu uvedenou v objednavce

osobnim vyzvednuti v kamenném obchodé
Ma-li prodavajici véc odeslat, doda véc kupujicimu (podnikateli) predanim prvnimu dopravci k prepravé pro kupujiciho a
umoznénim kupujicimu uplatnit prava z prepravni smlouvy vici dopravci. Kupujicimu je véc dodana az okamzikem, kdy
mu véc preda dopravce.

3. Za podminky, Ze je zboZi skladem, odesle prodavajici kupujicimu zboZi zpravidla do dvou pracovnich dnl ode dne, kdy
byla uzaviena kupni smlouva. V pfipadé, Ze kupujici zvolil jako zplsob placeni bezhotovostni platbu, je zboZi béiné
odesilano do dvou pracovnich dnli ode dne, kdy je platba kupni ceny pfipsana na Ucet prodavajiciho.

4. Terminy doruceni zboZi uvedené na webu jsou informativni. Vychazi z predpokladanych dodacich lhat prepravnich
spolec¢nosti.

5. Naklady na postovné a balné, které kupuijici zvolil v objednavce, nese kupuijici a tyto naklady se fidi aktualnim cenikem
prodavajiciho.

VI. Odstoupeni od smlouvy a zruseni smlouvy dohodou

1 Proddvajici je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené s kupujicim v pfipadé, ze objednané zbozi se jiz nevyrdbi, nebo
nedodava, dale také v pripadé zjevné chyby v cené zboZi (tj. ceny zjevné jiné, neZ je cena pro tento typ/druh zboZi
obvykl3).

2. Prodavajici je dale opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadé, ze kupujici neprovede bezhotovostni platbu do jednoho
pracovniho dne ode dne, kdy byla uzaviena kupni smlouva.

3. Kupujici — podnikatel mlze kdykoliv od okamZiku, kdy doslo k uzavreni kupni smlouvy, do okamziku, kdy bylo zbozi
proddvajicim odesldno, pozadat prodavajiciho o zruseni kupni smlouvy. Kupni smlouva bude zrusena dohodou smluvnich
stran v okamziku, kdy prodavajici sdéli kupujicimu akceptaci navrhu na zruseni kupni smlouvy.

VII. Podminky odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho, ktery je spotiebitelem

1. Vsouladu s § 1829 obcanského zakoniku ma spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodd do 14 dni od
prevzeti zboZi — od prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li obsahem dodavky vice druhl zboZi, nebo se sklada z nékolika
Casti.

2. V navaznosti na odstoupeni kupujiciho od smlouvy, prodavajici bez \zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 10 dn(i od
odstoupeni od smlouvy, vrati kupujicimu penéini prostfedky véetné naklad( na dodani odpovidajicich dle § 1832 odst. 2
obcanského zadkoniku nejlevnéjsimu zplsobu dodani zboZi, které prodévajici nabizi. Podnikatel vSak neni povinen vratit
prijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi pfedd, nebo prokdaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal,
podle toho co nastane dfive.



3. Pokud kupujici zboZi uhradil platebni kartou, budou penéini prostfedky vraceny stejnym zplsobem. V pripadé, Ze
platebni karta z jakéhokoliv divodu odmitne proces vraceni penéz, pozada prodejce kupujiciho o ¢islo Gétu, na ktery mu
bude preplatek vracen. U ostatnich plateb je pro vraceni penéz nutné uvést Cislo osobniho bankovniho uctu.

VIII. Prava z vadného plnéni, zaruka
1. Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Prodavajici zejména odpovida kupujicimu za to, Ze:

- ma véc vlastnosti, které si, nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi.

- se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi, nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

- véc odpovida jakosti, nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost, nebo provedeni uréeno
podle smluveného vzorku nebo predlohy

- je véc v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

2. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢ty mésicl od
prevzeti. Uvedené neplati:

u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim,

u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani, nebo opotrebeni, kterou véc méla pfi prevzeti kupujicim, nebo
vyplyva-li to z povahy véci.

3. Je-livadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady, nebo dodanim chybéjici véci, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mlZe kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti, neni-li to mozné,
muZe odstoupit od smlouvy.

na odstranéni vady opravou véci
na primérenou slevu z kupni ceny
odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady.
Provedenou volbu nemizZe kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho. To neplati, Zada-li kupujici opravu vady, ktera se
ukdaze jako neopravitelna.

Kupuijici — spotfebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pripadé, Ze mu prodavajici nemuize dodat novou véc bez vad, vy
ménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé.

4. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici prdvo na odstranéni vady, anebo na pfimérenou
slevu z kupni ceny. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny, nebo neodstoupi od smlouvy, mlze prodavajici
dodat to co chybi, nebo odstranit vadu. Neodstrani-li prodavajici vadu vcas, nebo vadu véci odmitne odstranit, mize
kupujici poZzadovat slevu z kupni ceny, nebo miiZe od smlouvy odstoupit.

5. Pravo na doddani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nem(ze véc radné
uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé, nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma kupujici pravo od smlouvy i
odstoupit.

6. Je-li na proddvané véci, na jejim obalu, v ndvodu pfipojenému k véci v souladu s jinymi pravnimi prfedpisy uvedena
doba, po kterou lze véc pouzit, poskytuje prodavajici vtomto rozsahu kupujicimu zaruku za jakost. Zarukou za jakost se
prodavajici zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zpUsobild k pouZiti pro obvykly Gcel, nebo Ze si zachova obvyklé
vlastnosti. Zaruéni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu, byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od doruceni véci do
mista urceni. Kupujici nema pravo ze zaruky, zplsobila-li vadu po pfechodu nebezpeéni skody na véci na kupujiciho vnéjsi
udalost. To neplati, zpUsobi-li vadu prodavajici.

7. Prava zvad se uplatiuji u prodavajiciho (dale jen reklamace). Reklamaci je mozné uplatnit na zakladé oznameni o
reklamaci, které kupujici véetné reklamovaného zbozZi zasle na adresu: SEASPOL Group s.r.o., Lindauerova 19, 301 00
Plzen. Uplatni-li kupujici prdvo zvadného plnéni, potvrdi prodavajici v pisemné formé, kdy pravo uplatnil, jakoz i
provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

IX. Zvlastni ustanoveni o vyfizovani reklamace kupujiciho, ktery je spotiebitelem



1. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do t¥i pracovnich dnd. Do
této doby se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby, potifebnd k odbornému posouzeni vady.
Reklamace musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici se spotrebitelem nedohodne na delsi Ih(té. Po uplynuti této lhity ma spotrebitel stejnd prava, jako by se
jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

2. Prodavajici je povinen spotrebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zpUsob vytizeni reklamace spotiebitel poZaduje, dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. VSechny
uvedené informace jsou spotrebiteli e-mailem — ptilohou je potvrzeni o prijeti reklamace a reklamacni protokol.

X. Re3eni spori
1. Pripadné vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi s kone¢nou platnosti obecné soudy.

2. Kupujici, ktery je spotiebitelem, ma podle zdkona ¢. 634/1992 Sh. o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisd, pravo na mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu. Subjektem, ktery je oprdvnén mimosoudni feseni sporu

provadét, je ve vztahu k prodavajicimu zejména Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz). Bliz& informace jsou dostupné na
uvedené webové strance Ceské obchodni inspekce.

3. Mimosoudni tfeSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vyluéné na ndvrh spotiebitele a to v ptipadé, Ze se spor
nepodafilo s proddvajicim vyfesit pfimo. Navrh lze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel uplatnil své pravo,
které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

4. Spotiebitel ma pravo zahdjit mimosoudni feSeni sporu oline prostfednictvim platformy ODR, dostupné na webové
strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Kupujici se rovnéz mize obratit se zadosti o radu na dTest, o0.p.s. pfes www.dtest.cz/poradna

6. Prodavajici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feSeni sport s kupujicim, pokud je kupujici neodmitne.

7. Tento postup neni mediaci dle zdkona ¢. 202/2012 Sb. o mediaci, ve znéni pozdéjsich predpisl, ani rozhod¢im Fizenim
podle zakona ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a vykonu rozhodcich nalezl, ve znéni pozdéjsich predpist a jeho

vyuZitim neni dotéeno opravnéni stran obratit se se svym narokem na Ceskou obchodni inspekci, &i na soud.

8. Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi, ani nezacnou bézet promlceci a prekluzivni Ihity podle
obcéanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v jedndni pokracovat.

9. Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sh. o ochrané spotfebitele, v platném znéni, vykonava
Ceskd obchodni inspekce.



